LOGOPEDIA KIADO KKT.

1165 Budapest, Csinszka u. 3.

Kiad6 vezetd: Szekeres Zsuzsanna

Honlap: www.logopediakiado.hu

Kapcsolattart6: Szekeres Zsuzsanna, Tel: 06-20/940-7936
E-mail: logopedia.tanfolyam@gmail.com

Felnottképzési tev. ny.szam: B/2020/003249

A képzések kddszama: LG-01/LG-02/LG-03,
Képzések akkred.sz.: 1d. 2. sz. dokumentum

Ugyfélszolgalat, panasziigyintézés helye

Az ugyfélszolgalat helye: 1165 Budapest, Csinszka u. 3.
Levelezési cime: 1165 Budapest, Csinszka u. 3.
Telefonszdma: 06-20/940-7936

E-mail cime: logopedia.tanfolyam@gmail.com Weblap cim:

www.logopediakiado.hu

Ugyfélszolgalat: Emailen/egyeztetés alapjan személyesen!

hétfé 16:00-18:00 dra koz06tt emailen/személyesen

kedd 16:00-18:00 dra kozott emailen:
logopedia.tanfolyam@gmail.com

szerda 16:00-18:00 6ra kdzott emailen:
logopedia.tanfolyam@gmail.com

csutortok 16:00-18:00 dra kozott emailen:
logopedia.tanfolyam@gmail.com

péntek 16:00 — 18:00 dra kozott emailen

Ugyfélszolgalati iddben minden érdeklédének lehetsége van szdbeli tajékoztatast kérni a
képzéseket érintd valamennyi nyilvanos tudnivalérol.

Panaszkezelés

Az lgyfél a képz6 intézmény tevékenységével, mulasztisaval, a képzd intézmény érdekében
eljar6 személy tevékenységével, mulasztasaval, magatartasaval kapcsolatos panaszat szdéban
vagy irasban kozolheti.

A panasz fogadasara €s a szobeli panasz lehetdség szerinti azonnali kezelésére az intézmény
minden munkatarsa jogosult. A panasz beérkezése utdn — amennyiben irasban térténd
tigyintézés sziikséges — a panaszt fogado személy tajékoztatja az intézményvezetét, aki
intézkedik a panasz kezelésérdl vagy kijeloli a panasz kezeléséért felelés munkatarsat, majd
annak kivizsgalasat kovetOen irasban értesitik az tigyfelet.
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