A továbbképzés minőségbiztosításával 
kapcsolatos tevékenység tapasztalatainak összegzése

1.
A továbbképzési program általános jellemzői

	1.1.
	A továbbképzési program megnevezése

	
	 A matematika tanulás zavarai (diszkalkulia) 


	1.2.
	A továbbképzési program alapítási
	

	
	engedélyének száma

(az Emberi Erőforrások Minisztériuma határozatának száma)
	100 004/306/2011


	1.3.
	A továbbképzési program
	

	
	indítási engedélyének száma

(az Emberi Erőforrások Minisztériuma határozatának száma)
	

	
	VAGY
	

	
	adatszolgáltatási nyilvántartási száma

(az Oktatási Hivatal online rendszerében – PedAkkred-ben szereplő nyilvántartási szám)
	D/902/2011


2.
a továbbképzés szervezője

	2.1.
	A továbbképzést szervező megnevezése

	
	LOGOPÉDIA KIADÓ KKT.      …………………………………………………


	2.2.
	A szervező székhelye

	
	Irányítószám:
	 1
	1 
	6 
	5 
	Helység:
	Budapest……………………

	
	Utca, házszám:
	Csinszka utca 3.……………………………………………………

	
	Telefon:
	20/315-7332………………………
	Fax:
	28/471-713…………………

	
	E-mail cím:
	logopedia.tanfolyam@gmail.com…………………………………………


3.
Az indított/szervezett továbbképzések tapasztalatainak összegzése

3.1.
 Általános jellemzők
	3.1.1.
	A minőségbiztosítási összesítés mely időszakra vonatkozik? 


	
	2015.01.01.-2015.12.31. 

	3.1.2.
	A vizsgált időszakban hányszor került sor a továbbképzési program indítására/szervezésére?

	
	4-szer

	3.1.3.
	A vizsgált időszakban összesen hányan vettek részt a továbbképzésen? 133 fő


	
	


3.2.
 A továbbképzési program tartalmát érintő információk 

	3.2.1.
	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az 

	
	elvárásoknak?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,95% (két tizedes jegyig számolva) 

„Magas színvonalú, a legnagyszerűbb ismereteket is tartalmazó képzés volt.”
„Szeretném, ha több hasonló képzésben részt vehetnék.”                                                                                      


	3.2.2.
	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,00% (két tizedes jegyig számolva)

„Sok új ötletet kaptam az eszközkészítésre és azok sokrétű használatára vonatkozóan is.” 

„A legjobban az tetszett, hogy rengeteg új gyakorlati ismerettel és játékkal gazdagodtam.”
„Rengeteg kiváló játék és fejlesztő eszköz került bemutatásra, amit azonnal ki is próbáltam tanítványaimnál!”

„A diagnosztikáról több anyagot, információt szeretnének megtudni.”

A képzések során hangsúlyozni szükséges, hogy a diagnosztikai terület célzott képzését külön tanfolyamon szeretnénk megvalósítani, ezt honlapunkon már közzé is tettük. 
Az előadókkal tartott team-megbeszéléseken a résztvevői visszajelzések alapján a képzési anyag folyamatos, további korszerűsítését továbbra is fontos célként jelöltük meg, a munkát elkezdtük. 

 

	3.2.3.
	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,69% (két tizedes jegyig számolva)

„Nagyon gyakorlatias, interaktív előadásokat hallgattunk.”
„Gyakorlat központú képzés, a napi munkámat segíti.” 
„Többet szerettem volna hallani a felső tagozatos és középiskolás tanulókhoz.”

A képzéseken hangsúlyosabban szükséges felhívni a résztvevők figyelmét arra, hogy a matematikai képességfejlesztésről magasabb korosztálynál másik képzés indítását tervezzük. A Logopédia Kiadó honlapján ezt már jeleztük, a képzéseken ezentúl bővebb személyes információt is adunk.                                                                                     


	3.2.4.
	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,95%  (két tizedes jegyig számolva)

A visszajelzések szerint a látott, hallott módszerek hasznosak és élményt biztosítanak a gyerek és az oktatók számára egyaránt. 


	3.2.5.
	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,96%(két tizedes jegyig számolva) 

„Abszolút teljesíthető követelmények, az előadások alapján jól megoldható feladatok!”  



	3.2.6.
	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,96% (két tizedes jegyig számolva)

A résztvevői értékelések alapján megfelelő volt az ismeretek számon kérése, de team-megbeszélésünk és a képzési anyag korszerűsítése alapján célzott megbeszélést, értékelést tervezünk végezni a záró dolgozat kérdéseivel kapcsolatban.


	3.2.7.
	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) 

	
	munkáját, szaktudását?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,99%  (két tizedes jegyig számolva)

„Az előadók személyisége megragadó volt, maximális segítőkészség, partnerként kezelés, szakmai alázat jellemezte őket.”  
„Mindegyik előadó nagyon magas szakmai felkészültséggel rendelkezett, óriási gyakorlati háttérről adott bizonyságot!”



3.3.
 A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai

	3.3.1.
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, 

	
	segédletek, kötelező irodalom?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,87%  (két tizedes jegyig számolva)

„Nagyon köszönöm az emailen megküldött anyagokat, remekül fogom hasznosítani a munkámban!”

„Több, kézhez kapott, vagy emailen előzetesen megküldött anyag sokat segíteni az előadások során!”

A visszajelzések alapján további felülbírálást igényel a létszámhoz még inkább alkalmazkodó előadói terem és felszereltség (pl. vetítésre alkalmas felület) megválasztása. A segédanyagokat még több emailen is szétküldhető szakmai-módszertani anyaggal tervezzük bővíteni. 


	3.3.2.
	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4,89%  (két tizedes jegyig számolva)

„Segítőkészség, kedves kommunikatív, rugalmas megoldásokkal, probléma-elhárítással rendelkező szervezés.”

„ Jó feltételek, maximális segítség.”
Az internetes felületek (pl. honlap) naprakész frissítése véleményünk szerint − a pozitív visszajelzések ellenére −, még több figyelmet igényel, a honlapot folyamatosan újítjuk.



Dátum: 2016. 03. 29.





Dékány Judit







   P. H


.
� Kérjük, adja meg a vizsgált időszak kezdetét és végét!


� A 3.2. kérdéseket röviden (néhány mondatban) kell megválaszolni a résztvevők által kitöltött minőségbiztosítási kérdőívek összesítése alapján. Az elégedettséget kérjük, jelezze színkiemeléssel az ötös skálán is, ahol az 1-es a leggyengébb, az 5-ös a legjobb!


� A 3.3. kérdéseket röviden (néhány mondatban) kell megválaszolni a résztvevők által kitöltött minőségbiztosítási kérdőívek összesítése alapján. Az elégedettséget kérjük, jelezze színkiemeléssel az ötös skálán is, ahol az 1-es a leggyengébb, az 5-ös a legjobb!
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